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El Sitio del Acero

en la Construccion

Constructalia, el portal de Internet lanzado por Aceralia Grupo Arcelor en 2002, se ha con-

solidado en estos meses como la principal referencia para los profesionales que trabajan en

el sector de la construccion en acero. Esta empresa nace con el objetivo de facilitar el tra-

bajo a todas las personas que necesitan informacion, ayuda o asesoramiento sobre los pro-

ductos y soluciones que ofrece el acero a la construccion.

onstructalia (www.constructalia.com) surge en 2002 con
la mision de convertirse en el website de referencia sobre
el uso del acero en la construccion para el mercado espa-
fiol y portugués.
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Para ello se ha desarrollado una herramienta de consulta y
ayuda al trabajo diario para los profesionales del sector de la cons-
truccion: Arquitectos, Ingenieros, Estructuristas, Constructores, y
otras empresas auxiliares del sector. Todo ello sin dejar a un lado
la formacion, ya que este sitio pretende ser también el punto de refe-
rencia de la construccion en acero para profesores y estudiantes.

Constructalia ofrece a sus
usuarios informacion actualizada
y conocimiento experto sobre los
productos y usos del acero en la
construccion. Este servicio se arti-
cula a través de tres pilares: el portal
de Internet, el centro de atenciéon
al cliente y el servicio personaliza-
do a los clientes y proyectistas.

El portal pone a disposicion
del usuario todos los productos de
las distintas unidades de Aceralia
Grupo Arcelor organizados por
aplicacion y tipologia de edificios.
Este catalogo esta completado con
herramientas de calculo online
que permiten elegir el producto
mas adecuado para cada proyecto.

INSPIRACION EN ACERO

En www.constructalia.com po-
demos encontrar diversas obras,
proyectos y soluciones construc-
tivas ilustradas con fotografias,
bocetos y planos que informan al
profesional sobre las posibilidades
de la construccion con productos
de acero. Esta informacion se en-
cuentra en dos secciones:
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La Galeria de Poyectos recoge, por tipologia, una amplia
variedad de obras de gran calidad arquitectonica construidas en
acero con diversos e innovadores disefios. Cada obra en particu-
lar se acompafia de una galeria de fotos y de una breve descrip-
cion del proyecto acomparfiada de planos y bocetos que permiten
obtener una perspectiva global de la misma desde el punto de
vista del diseflador.

En el Archivo de Obras se puede encontrar una rapida refe-
rencia fotografica de obras proyectadas y ejecutadas en acero. Las
construcciones estan organizadas por tipologia de edificios (vivien-
das, naves industriales, instalaciones deportivas, etc.) y enlazadas a
los productos utilizados que se encuentran en el catalogo.

De igual modo, el portal permite al usuario mantenerse al dia
de lo que ocurre en el sector, ya que la informacion del mundo de la
construccion se actualiza automaticamente minuto a minuto en el ser-
vicio de noticias, que incluye también diversos articulos sobre temas
de actualidad escritos por grandes profesionales del sector, donde los
usuarios a su vez pueden dejar constancia de sus opiniones.

HERRAMIENTAS ONLINE, EL PRODUCTO
MAS ADECUADO A SU PROYECTO.

EL PORTAL PERMITE AL
USUARIO MANTENERSE

AL DIA DE LO QUE OCURRE
EN EL SECTOR, YA QUE LA
INFORMACION DEL MUNDO
DE LA CONSTRUCCION

SE ACTUALIZA AUTOMATI-
CAMENTE MINUTO A
MINUTO EN EL SERVICIO
DE NOTICIAS.

El usuario tiene a su dis-
posicion diferentes herramien-
tas que le permiten elegir el
producto mas adecuado a sus
necesidades, asi como obtener
informacion sobre el comporta-
miento del mismo en funcion
de diferentes variables como
cargas o transmision térmica.

OTROS SERVICIOS

Ademas de informacion gene-
ral acerca del sector y ayuda pa-
ra el desarrollo de los proyectos
e ideas de cada usuario, en este
portal podemos encontrar di-
versos servicios interactivos de
gran utilidad. Estos servicios son
actualizados y controlados dia-
riamente por el equipo de pro-
fesionales de Constructalia.

Los principales servicios son
los siguientes:

* Su opinion: Es el lugar desti-
nado a dar cabida a cualquier
opinién o sugerencia que quie-
ra ser vertida por los usuarios.
También es la zona de inter-
cambio de ideas y soluciones
sobre cuestiones actuales de la
construccion.

* Noticias, Concursos e Infor-
macion Legislativa: Aqui tienen
cabida las tltimas noticias =¢
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sobre el sector de la construccion (actualizadas minuto a minuto)
para mantenerse informado.

* Biblioteca de enlaces: La mas completa red de direcciones de
interés en Internet para el sector de la construccion.

* Revista Nealia: Permite el acceso al sumario de la exclusiva
publicacion semestral con el mismo nombre, con la posibilidad de
solicitar la recepcion de la misma en el domicilio.

¢ E] tiempo: Incluye informacion meteorologica con pronosticos,
prevision de precipitaciones, etc., permitiendo mejoras en la orga-
nizacion de la ejecucion de obras. También dispone de la posibilidad
de consultar la pluviosidad hasta un afio atras, lo que facilita el ana-
lisis del rendimiento de los proyectos en determinadas fechas.

* Boletin Constructalia: Informaciéon mensual por e-mail sobre
nuevos productos, soluciones, proyectos y herramientas acomparia-
dos de articulos de actualidad y otras novedades de Constructalia.

e Mi Carpeta: Area privada donde el usuario puede guardar docu-
mentacion personal asi como enlaces a informacion de su interés
tanto de Constructalia como de otras paginas.

LINEA DIRECTA CON CONSTRUCTALIA
El centro de atencion al cliente permite resolver y canalizar las
consultas recibidas por teléfono, e-mail o fax a los distintos depar-
tamentos de ingenieria y comercial. Este punto de contacto ofrece
los siguientes servicios al profesional:

- Asesoria en la eleccion de Soluciones y Disefio.

- Recomendaciones sobre el uso de los productos.

- Apoyo en la elaboracion de calculos.

- Uso de los servicios del grupo.

En definitiva, el portal de Constructalia se ha convertido en
el referente de la construcciéon en acero, porque aporta toda la
informacion necesaria y de interés sobre este sector. Esta iniciativa
se enmarca dentro de una importante apuesta internacional del
Grupo Arcelor por las nuevas tecnologias, con el objetivo de ofre-
cer un mejor servicio y atencion al cliente, buscando unos mayo-
res niveles de satisfaccion en un mercado cada dia mas global.

Durante estos primeros meses de actividad del portal, el
numero de personas que han visitado y empleado los servicios que
ofrece confirma su éxito. En este tiempo hemos desarrollado una
comunidad de mas de 5.000 profesionales en torno al uso de pro-
ductos y soluciones técnicas de acero para la construccion. Este
éxito nos ha llevado al desarrollo de Constructalia en Portugal y
Francia, cuyas versiones locales estaran en linea en 2004. <

CONSTRUCTALIA SE HA CONVERTIDO EN EL REFERENTE
DE LA CONSTRUCCION EN ACERO, PORQUE APORTA
TODA LA INFORMACION NECESARIA Y DE INTERES
SOBRE ESTE SECTOR.

PROYECTOS DE
NUESTRA GALERIA

< GALERIA DE PROYECTOS)
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