Presidente de ENDESA

Es Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid, Abogado del Estado y
Agente de Cambio y Bolsa.

Fue nombrado Presidente de ENDESA en mayo de 2002, y es ademas Presidente de la Caja de
Ahorros de Zaragoza, Aragon y Rioja (Ibercaja); Vicepresidente de la Bolsa de Madrid;
Vicepresidente de Bolsas y Mercados Espaioles, Sociedad Holding de Mercados y Sistemas
Financieros, S.A.; Presidente del Patronato del Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido;
Vicepresidente del Patronato del Museo Arqueologico Nacional y Presidente de su Comision
Permanente; y Vicepresidente de la Federacion Aragonesa de Cajas de Ahorros.

Ha sido Presidente de la Confederacion Espaiiola de Cajas de Ahorros (CECA) y del Instituto
Mundial de Cajas de Ahorros (WSBI).

Es Académico de Niimero de la Real Academia de Jurisprudencia y Legislacion, de la Real
Academia de Ciencias Econdomicas y Financieras, y de la Academia Aragonesa de

-

endesa

El mercado de la energia ha
sufrido una gran transforma-
cion en la dltima década. ;Qué
repercusiones han tenido dichos
cambios en la configuracion del
mercado actual y en la posicion
de ENDESA en el mercado?

Es cierto que en los ultimos
afos el mercado de la energia
y, en especial, aquel en el que el
sector eléctrico se mueve, ha
experimentado en la mayor
parte de los paises relevantes
una profunda transformacion a
la que Espafia no ha permane-
cido ajena.

Jurisprudencia y Legislacion.
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Esta transformacion puede
ser descrita en su esencia como
un proceso progresivo de liberali-
zacion que ha introducido crite-
rios de competencia y reglas de
mercado en las actividades de
generacion y comercializacion de
electricidad, manteniendo como
actividades reguladas el transpor-
te y la distribucion, lo que resulta
razonable dadas las caracteristi-
cas del servicio eléctrico.

Este modelo esta siendo
aplicado también de manera
general, con distintos grados de
desarrollo y con distintos matices
en su configuracion, en los
demds paises en los que la
Empresa estd presente, tanto ibe-
roamericanos como europeos.

ENDESA, que aborda este
proceso, a finales de 1997, desde
la condicion de primera empresa
eléctrica espafiola, con una muy
limitada presencia en el exterior, ha mostrado a lo largo de estos
afios su capacidad para afrontar con éxito este reto de competen-
cia, incrementando sus niveles de eficiencia y productividad, y for-
taleciendo sus estructuras comerciales para poner un mayor énfasis
en su orientacion al cliente. Como resultado de ello, sigue siendo
en la actualidad la principal empresa del mercado eléctrico espa-
fol, con una presencia muy significativa y solida desde el punto de
vista competitivo, que ya juzgamos en lo sustancial suficiente,
tanto en los mercados eléctricos del arco mediterraneo europeo
como en los de Iberoameérica.

Hace poco mas de un afio, ENDESA present6 a los mercados su Plan
Estratégico 2002-2006 centrado en la rentabilidad, en el negocio
eléctrico y en el servicio al cliente. ;Cual ha sido la evolucion de la
Compaiiia frente a los objetivos marcados en dicho Plan?
En efecto, a principios de 2002, ENDESA, consciente de que las cir-
cunstancias econdmicas habian variado en no pequefia propor-
cion respecto de las que habia presentado el pasado inmediato,
adapto su estrategia a las caracteristicas de un tiempo que cabia
prever en el futuro mas proximo definido por la incertidumbre,
por la ralentizacion del crecimiento y por un mayor nivel de exi-
gencia en los mercados financieros.

Esta adaptacion, que se concreta en el Plan Estratégico 2002-
2006, se oriento efectivamente hacia nuestro negocio principal, hacia
la rentabilidad y hacia el cliente, con unas prioridades bien definidas
respecto de la generacion de flujo de caja y del fortalecimiento del

balance, dado que la preocupa-
cion de los mercados se centra-
ba en la liquidez de las grandes
compafias y en su nivel de
endeudamiento.

Ante la evolucion y pers-
pectivas del entorno macroeco-
nomico y de los mercados in-
ternacionales, en octubre de
2002 se llevo a cabo una actua-
lizacion del Plan con objetivos
aln mas exigentes, especial-
mente en materia de fortaleci-
miento financiero.

A estas alturas de 2003, la
Empresa ha logrado un impor-
tante nivel de cumplimiento de
los objetivos del Plan.

Entre los datos que refle-
jan el grado de cumplimiento
obtenido se pueden citar los
incrementos del 12,8% en el
resultado de explotacion total
y del 18,5% en el resultado de
explotacion del negocio eléc-
trico nacional alcanzados en
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2002 respecto de 2001; la reduccion del 40,2% en las inversiones
totales, incrementando al mismo tiempo las inversiones materia-
les en el negocio eléctrico espafiol en un 11,3%; unas desinversio-
nes realizadas o comprometidas en firme por importe de 3.700
millones de euros, es decir, mas de la mitad de las planteadas para
el conjunto del periodo 2002-2006; la reduccion del endeuda-
miento en 2.260 millones de euros, es decir, un 9% respecto del
cierre de 2001. En este Gltimo campo, ENDESA ha podido comu-
nicar al mercado que en el primer trimestre de este ejercicio ha pro-
seguido su proceso de reduccion del endeudamiento en otros 2.850
millones de euros, con lo que el endeudamiento de la Compaiiia se
ha situado ya en los niveles que tenia en junio de 1999.

Por otra parte, cabe destacar la puesta en marcha de los
Planes de Fortalecimiento Financiero de nuestras participadas ibe-
roamericanas Enersis y Endesa Chile, planes que han experimen-
tado un notable grado de avance en los primeros mese de 2003 en
los que se han llevado a cabo una parte sustancial de las desinver-
siones de activos previstas, se ha obtenido por Enersis un acuerdo
con los cuatro bancos principales para la refinanciacion de su
deuda, tras el que se ha iniciado el proceso de sindicacion de la
misma, y se ha puesto en marcha una operacion de ampliacion de
capital en esta Compafiia que fortalecera considerablemente sus
fondos propios.

Uno de los grandes retos a medio plazo es el suministro conjunto de
gas y electricidad. ;Cual es el posicionamiento -actual y previsto- de
ENDESA para proporcionar dicho servicio a sus clientes? ;Qué usua-
rios seran los mas beneficiados de esta nueva oferta conjunta?

La oferta conjunta de gas y electricidad aparece como una de las
vias mas prometedoras y ventajosas para operadores y clientes en
el nuevo mercado energético liberalizado.

ENDESA ha adquirido una significativa experiencia en
Espafia a lo largo de los ultimos afios en el suministro de servicios
energéticos integrales a los clientes que tenian reconocido el dere-
cho a elegir suministrador. Ademas, la Empresa tenia una cierta
experiencia de servir gas y electricidad en el mismo mercado, espe-
cialmente en las areas de Aragon y Baleares. Ahora, tras la apertu-
ra total a la competencia del mercado energético que se ha produ-
cido el pasado 1 de enero, esta extendiendo esta oferta a los clien-
tes que deseen recibir de la Empresa el suministro de gas o el sumi-
nistro conjunto de gas y electricidad en el mercado liberalizado.

Los expertos estan de acuerdo en que las mayores ventajas
que del mercado energético liberalizado se derivaran para los
clientes tendran su fundamento en la oferta de mejores y mas
amplios servicios, entre los que la posibilidad de venta conjunta
de electricidad y gas tendra un papel relevante.

La situacion en lberoamérica ha afectado a numerosas empresas
espafiolas. La valoracion de las inversiones de ENDESA esta muy por
debajo de su valor real por la fuerte devaluacién de las monedas

LA OFERTA CONJUNTA DE
GAS Y ELECTRICIDAD
APARECE COMO UNA DE LAS
VIAS MAS PROMETEDORAS
Y VENTAJOSAS PARA
OPERADORES Y CLIENTES.

locales. ;Cuales son las expec-
tativas del negocio iberoameri-
cano de ENDESA?

Lo primero que me gus-
taria destacar al respecto es que
ENDESA, siguiendo un criterio
de prudencia y rigor, tiene
totalmente saneados en su
balance los valores de sus acti-
vos en Iberoamérica.

Por otro lado, es impor-
tante tener en cuenta que la
situacion no ha sido ni es igual
en todos los paises de la region.
La Empresa dispone de un ade-
cuado nivel de diversificacion
en este sentido, lo que la ha
permitido un importante grado
de cobertura respecto de los
efectos de la crisis, pues si bien
es cierto que la evolucion eco-
nomica en 2002 ha sido delica-
da en paises como Argentina y
Brasil, otros mercados en los
que esta presente, como Chile,
Colombia y Pert, han tenido un
comportamiento mas favorable.

Como consecuencia de
ello, vale la pena sefalar que el
resultado operativo del negocio
eléctrico iberoamericano de la
Compafiia, medido en mone-
das locales, crecié un 25,2% en
2002 respecto de 2001, lo que
refleja su apreciable potencial
de rentabilidad. Ademas, la
evolucion del mercado eléctrico
en Argentina y Brasil desde fina-
les del pasado afio ha apuntado
significativos sintomas dese
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recuperacion. A esto hay que afiadir que, atendiendo al precio
obtenido por las desinversiones efectuadas por nuestras participa-
das en Iberoamérica en los pasados meses de marzo y abril, los acti-
vos de ENDESA en la region tienen un valor apreciable.

Por todo ello, creo que, de manera progresiva, el negocio
eléctrico iberoamericano de ENDESA empezard a manifestar a no
mucho tardar su capacidad de asegurar una rentabilidad razonable.

ENDESA es uno de los principales accionistas del Grupo Auna, opera-
dor global de telecomunicaciones y, fuera de Espafia, propietaria de la
empresa de telefonia mévil chilena Smartcom. El sector de las teleco-
municaciones ha sido uno de los mas castigados por la crisis. ;Cuales
son las perspectivas de evolucion de estas empresas participadas?
Como comentario general, me gustaria sefialar que estas compafii-
as estan cumpliendo los planes de negocio que para ellas se traza-
ron y, en conjunto, superando de manera bastante satisfactoria su
fase de maduracion.

En 2002, el Grupo Auna ha obtenido un flujo de caja opera-
tivo positivo por segundo afio consecutivo y un incremento de fac-
turacion del 33,8% respecto de 2001. Su filial de telefonia movil,
Amena, consigui6 en 2002 un beneficio neto positivo por primera
vez en su historia y una cuota de mercado del 20%.

Estos datos muestran las buenas perspectivas del negocio
espafiol de telecomunicaciones de ENDESA, su capacidad para
financiar sus actividades sin recurrir a nuevas aportaciones de los
accionistas y sus expectativas de generacion de valor no bien se
despejen las actuales incertidumbres que afectan a los mercados.

Por lo que se refiere a la Gnica presencia que ENDESA tiene
en este sector fuera de Espafia, la chilena Smartcom, alcanz6 un
flujo de caja operativo positivo también por primera vez en 2002
y ha superado recientemente el millon de clientes, casi un 60%
mas de los que tenia a finales de 2001.

En el campo de las nuevas tecnologias, ENDESA esta trabajando en la
tecnologia PLC, que posibilita la transmision de voz y datos a través de
los cables eléctricos. ;Cuales son los resultados de las experiencias en
este campo? ;Como va a modificar esta tecnologia la forma que tene-
mos de comunicarnos y nuestra relacion con la compaiia eléctrica?
En efecto, ENDESA es una de las empresas eléctricas pioneras en
el desarrollo de esta tecnologia. Tras unas primeras pruebas piloto rea-
lizadas en Barcelona, Sevilla y Santiago de Chile, la Empresa esta des-
arrollando una experiencia masiva en Zaragoza, para 2.500 clientes,
con resultados muy prometedores y un elevado nivel de calidad. A
partir de aqui, sera necesario estudiar y perfilar el modelo de negocio
que se deriva de las posibilidades tecnologicas de las que se dispone.

LA SUPERACION DEL DIFICIL ENTORNO MACROECONOMICO

ACTUAL SEGUIRA ABSORBIENDO UNA PARTE IMPORTANTE

DE NUESTROS ESFUERZOS.

La posibilidad de recibir
directamente a través del cable
eléctrico en baja tension, es
decir, de los enchufes que tene-
mos en nuestra casa servicios de
Internet por banda ancha, tele-
vigilancia, telefonia, video, ma-
sica, television, radio digital o
video-conferencia puede permi-
tir una considerable ampliacion
de la posibilidad de disfrute de
estos servicios a todos los usua-
rios. Estoy seguro de que el pro-
pio desarrollo de estas experien-
cias permitiran consolidar y en-
riquecer poco a poco un nuevo
modelo de relacion entre el
cliente y la companiia eléctrica.

¢{Cuales son los principales retos
que debe afrontar el sector -y
ENDESA- en los préximos afos?
Indudablemente, la superacion
del dificil entorno macroecono-
mico actual seguird absorbiendo
una parte importante de nues-
tros esfuerzos, pues parece haber
un amplio consenso acerca de
que la recuperacion a escala in-
ternacional sera lenta.

Por otro lado, los retos
derivados de la apertura total del
mercado eléctrico espafiol exigi-
ran incrementar la capacidad de
atender las expectativas de los
clientes, alcanzando nuevas me-
tas en materia de calidad de ser-
vicio y de eficiencia operativa.

En este sentido, el Plan
Estratégico 2002-2006 de ENDESA
da una adecuada respuesta a
estos retos, ya que supone una
importante apuesta por la ren-
tabilidad, por el fortalecimien-
to financiero y por la orienta-
cion al cliente, por lo que la
Empresa mantendra su decidi-
do compromiso de cumplir ri-
gurosamente los objetivos con-
tenidos en él. R
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